
GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

La suscrita Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestión del Departamento Administrativo
de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Datic), con base en la
información que reposa en el archivo de gestión de contratación, hace constar que
PABLO ANDRES MAFLA FERNANDEZ. Identificado con Cedula N° 16.687.193
expedida en Cali (Valle), suscribió los siguientes contratos:

AÑO 2017

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0096 DE 2017

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 30 de junio de 2017
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales como
contador público especialista en gerencia
tributaria en atención a la operación y ejecución
de actividades relacionadas al "Fortalecimiento
del Sistema de Gestión Administrativo y
Financiero Territorial del Municipio de Santiago
de Cali" en el Departamento Administrativo
TIC. Según Ficha EBI 25047205

PLAZO Desde: 11 de julio de 2017
Hasta: 29 de diciembre de 2017

VALOR 34.980.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA

FECHA (APLICA PARA CONTRATOS
EN EJECUCIÓN)

N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
34.980.000

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) N/A
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo (GL), dentro de la cadena de valor de los
procesos del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera
Administrativa Territorial - SGAFT. 3. Garantizar la consistencia de la data maestra de
los contribuyentes, grupos de clientes, grupos de materiales, jerarquías de elementos,
plan de contable, libro de presupuesto, proyectos, entre otros. 4. Realizar las
especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el proceso para cumplir con
la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la administración en el frente
funcional de (GL) y los puntos de integración en el sistema SGAFT, realizar las pruebas
respectivas y los manuales del usuario final. 5. Brindar oportunamente el soporte a los
requerimientos de los usuarios finales, con los inconvenientes reportados en la
funcionalidad del sistema, reportar los mensajes OSS utilizando la solución, SAP
Solution Manger ó SAP Service Market place, aplicación de las notas, Support
Packages, Enhancement Package (EHP), atender y responder cada uno de los casos
asignados utilizando la funcionalidad de la herramienta SAP Solution Manger. 6.
Preparar e impartir nuevas capacitaciones a los usuarios nuevos, programar un plan de
reentrenamiento, y capacitar en las nuevas funcionalidades que se implanten. 7.
Realizar ajustes y los cambios en la parametrización. 8. Activar y parametrizar nuevas
funcionalidades. 9. Hacer las investigaciones para garantizar la aplicación de los
cambios realizados por SAP producto de los avances tecnológicos y buenas prácticas
en la elución tecnológica y cambios normativos. 10. Definir la estrategia para
normalizar la implementación de la funcionalidad del SAP New General Ledger. 11.
Definir la estrategia para la implementación de la funcionalidad en el SAP New General
Ledger de las normas internacionales sector publico NICSP. 12. Apoyar la formulación,
estructuración y gestión de los proyectos del acuerdo 0406 de 2016 “Mi Comunidad es
escuela” en su componente “05 Instituciones fortalecidas con TIC” a los que sea
asignado, aplicando las políticas, lineamientos, metodología y herramientas definidas
por el Departamento Administrativo de las TIC.

AÑO 2018
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0037 DE 2018

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 12 de enero de 2018
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales como
contador público especialista en gerencia
tributaria en atención a la operación y ejecución
de actividades relacionadas al "Fortalecimiento
del Sistema de Gestión Administrativo y
Financiero Territorial del Municipio de Santiago
de Cali" en el Departamento Administrativo
TIC. Según Ficha EBI 25047205

PLAZO

Desde: 15 de enero de 2018
Hasta: 31 de agosto de 2018

Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prórroga de cuatro (4) meses para un plazo de
ejecución final de hasta el 31 de diciembre de

2018

VALOR 46.640.000 con adición por valor de 23.320.000
para un valor total del contrato de 69.960.000

VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA CONTRATOS

EN EJECUCIÓN)
N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
69.960.000

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) N/A

OBLIGACIONES GENERALES
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Modulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda Datic. 6. Preparar
e impartir capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Modulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2019

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0032 DE 2019

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 21 de enero de 2019
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO
Prestación de servicios profesionales
especializados, para brindar apoyo a las
actividades adelantadas por el Departamento
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

Administrativo de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (Datic).

PLAZO Desde: 21 de enero de 2019
Hasta: 30 de abril de 2019

VALOR 24.486.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA

FECHA (APLICA PARA
CONTRATOS EN EJECUCIÓN)

N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
24.486.000

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

Satisfactorio

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Modulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda Datic. 6. Preparar
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

e impartir capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Modulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2019

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0215 DE 2019

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 03 de mayo de 2019
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales
especializados, para brindar apoyo a las
actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (Datic).

PLAZO Desde: 14 de mayo de 2019
Hasta: 31 de diciembre de 2019

VALOR 48.972.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA

FECHA (APLICA PARA
CONTRATOS EN EJECUCIÓN)

N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
48.972.000

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

N/A

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Modulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda Datic. 6. Preparar
e impartir capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Modulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2020

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0054 DE 2020

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 7 de febrero de 2020
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales
especializados, para brindar apoyo a las
actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (Datic).
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

PLAZO Desde: 12 de febrero de 2020
Hasta: 31 de marzo de 2020

VALOR 20.621.667
VALOR EJECUTADO HASTA LA

FECHA (APLICA PARA
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
20.621.667

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

N/A

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Módulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC. 6. Preparar
e impartir capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Módulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2020

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0210 DE 2020

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 13 de abril de 2020
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales
especializados, para brindar apoyo a las
actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (DATIC).

PLAZO Desde: 17 de abril de 2020
Hasta: 30 de junio de 2020

VALOR 20.621.667
VALOR EJECUTADO HASTA LA

FECHA (APLICA PARA
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
20.621.667

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

Satisfactorio

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Módulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC. 6. Preparar
e impartir capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Módulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2020

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0419 DE 2020

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 17 de julio de 2020
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales, para
brindar apoyo a las actividades adelantadas por
el Departamento Administrativo de las
Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (DATIC).
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GESTIÓN JURÍDICO ADMINISTRATIVA
ADQUISICIÓN DE BIENES, OBRAS Y

SERVICIOS

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL
INTEGRADOS

(SISTEDA, SGC y MECI)

CERTIFICACION DE CONTRATO /
CONVENIO

MAJA01.02.02.18.P12.F01

VERSIÓN 1

FECHA DE
ENTRADA EN

VIGENCIA
04/mar/2019

PLAZO

Desde: 22 de julio de 2020
Hasta: 30 de octubre de 2020

Nota: El plazo final del contrato cuenta con una
prórroga de dos (2) meses para un plazo de

ejecución final de hasta el 31 de diciembre de
2018

VALOR 27.495.556 con adición por valor de 13.747.778
para un valor total del contrato de 41.243.334

VALOR EJECUTADO HASTA LA
FECHA (APLICA PARA

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
41.243.334

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO

(APLICA PARA CONTRATOS
EJECUTADOS)

Satisfactorio

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Módulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
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reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados
utilizando la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC. 6. Preparar
e impartir capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Módulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2021

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0099 DE 2021

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 27 de enero de 2021
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO

Prestación de servicios profesionales
especializados, para brindar apoyo a las
actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (DATIC).

PLAZO Desde: 02 de febrero de 2021
Hasta: 30 de junio de 2021

VALOR $41.910.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA FECHA

(APLICA PARA CONTRATOS EN
EJECUCIÓN)

N/A

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
$41.910.000

ESTADO DEL CONTRATO Terminado
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) Satisfactorio
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OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 2.
Garantizar la integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos
del Municipio y su funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa
Territorial – SGAFT. 3. Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del
módulo GL. 4. Realizar las especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el
proceso para cumplir con la funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la
administración en el frente funcional del Módulo GL y los puntos de integración en el
sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas y los manuales del usuario final. 5.
Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del módulos GL, con los
inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del sistema,
reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement
Package (EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados utilizando
la funcionalidad de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC. 6. Preparar e impartir
capacitaciones a los usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se
implementen o reinducciones que se soliciten del módulo GL. 7. Realizar ajustes y
cambios en la parametrización actual y nuevas funcionalidades del Módulo GL. 8. Las
demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual.

AÑO 2021

TIPO Prestación de servicios profesionales

No. 4134.010.26.1.0302 DE 2021

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 18 de julio de 2021
PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

DEL CONSORCIO O UNIÓN
TEMPORAL

N/A

OBJETO Prestación de servicios profesionales
especializados, para brindar apoyo a las
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actividades adelantadas por el Departamento
Administrativo de las Tecnologías de la
Información y las Comunicaciones (DATIC).

PLAZO Desde: 18 de julio de 2021
Hasta: 31 de diciembre de 2021

VALOR $41.910.000
VALOR EJECUTADO HASTA LA

FECHA (APLICA PARA CONTRATOS
EN EJECUCIÓN)

$34.925.000

VALOR FINAL DEL CONTRATO
(APLICA PARA CONTRATOS

EJECUTADOS)
N/A

ESTADO DEL CONTRATO En ejecución
NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) N/A

OBLIGACIONES GENERALES

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS
1. Realizar cronograma de trabajo para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y
documentar mensualmente su gestión con evidencias para la presentación de la cuenta de
cobro. 2. Interactuar de manera permanente con los equipos que hacen parte de DATIC para
planear, diseñar y desarrollar de manera colaborativa actividades y productos que beneficien el
desarrollo de las actividades de la Subdirección de Tecnología Digital y asistir a las demás
reuniones, capacitaciones y/o actividades en las que sea citado. 3. Brindar apoyo en la atención
y desarrollo de auditorías de acuerdo a los planes establecidos por los diferentes entes de
control, así como en la formulación oportuna de los planes de mejoramiento suscritos para las
mismas.4. Apoyar en la gestión de la actualización de los procesos de negocio del Municipio de
Santiago de Cali, impactados con los cambios normativos y de procedimiento. 5. Garantizar la
integración del Módulo GL, dentro de la cadena de valor de los procesos del Municipio y su
funcionalidad en el Sistema de Gestión Financiera Administrativa Territorial – SGAFT. 6.
Garantizar la consistencia e integridad de la data maestra del módulo GL.7. Realizar las
especificaciones técnicas de los desarrollos que demande el proceso para cumplir con la
funcionalidad requerida en el modelo de negocio de la administración en el frente funcional del
Módulo GL y los puntos de integración en el sistema SGAFT, realizando las pruebas respectivas
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y los manuales del usuario final. 8. Brindar oportunamente el soporte a los requerimientos del
módulo GL, con los inconvenientes reportados por los usuarios finales en la funcionalidad del
sistema, reportando los mensajes OSS utilizando la solución, SAP Solution Manger ó SAP
Service Market place, aplicación de las notas, Support Packages, Enhancement Package
(EHP), atendiendo y respondiendo cada uno de los casos asignados utilizando la funcionalidad
de las herramientas de la Mesa de Ayuda DATIC. 9. Preparar e impartir capacitaciones a los
usuarios finales en las nuevas funcionalidades que se implementen o reinducciones que se
soliciten del módulo GL. 10. Realizar ajustes y cambios en la parametrización actual y nuevas
funcionalidades del Módulo GL. 11. Brindar apoyo en la documentación de procesos y
procedimientos de la Subdirección de Tecnología Digital de DATIC según los lineamientos del
MOP específicamente para el desarrollo de la norma NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la
norma ISO /IEC 27001. 12. Proyectar comunicaciones, informes y otros propios de la gestión
dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones contractuales. 13. resolver
dentro de los términos legalmente establecidos, las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias
que le sean asignados a través del Sistema de Gestión Documental de la Alcaldía de Santiago
de Cali, lo cual será necesario para la presentación de la cuenta de cobro. 14. Divulgar
información autorizada por el proceso de comunicaciones del DATIC con el fin de fomentar y
generar acceso efectivo a la información de la entidad y del Organismo en estricto cumplimiento
a los procesos organizacionales.15. En virtud de las actividades desarrolladas, suministrar la
información requerida para llevar a cabo los procesos de la Entidad en materia de rendición de
cuentas, Plan Anticorrupción, Ley de Transparencia, Gobierno Digital, Datos Abiertos,
formulación y seguimiento de proyectos de inversión, entre otros, y en los casos que aplique,
colaboración en la atención de auditorías internas y externas en las que sea designado. 16.
aportar la certificación o la constancia que demuestre su asistencia, al curso de inducción de
prestadores de servicios y de MIPG realizado por la Subdirección de Gestión Estratégica del
Talento Humano del Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovación Institucional de la
Alcaldía de Santiago de Cali. 17. Transferir la totalidad de los derechos patrimoniales de autor al
CONTRATANTE sobre todas las creaciones y/o modificaciones que realice y sean de su autoría
sobre obras como: formatos, documentos, fotografías, soportes lógicos y /o programas de
computador, bases de datos, entre otros. Los derechos patrimoniales que transfiere el
CONTRATISTA al CONTRATANTE es decir al Distrito de Santiago de Cali son: la reproducción
de las obras, la realización de traducciones, adaptaciones, arreglos o cualquier tipo de
transformación de la obra, así como la comunicación las obras al público mediante la
representación, ejecución, radiodifusión o por cualquier otro medio, conforme a la Ley 23 de
1982, artículo 12. La transferencia de dichos derechos patrimoniales será con efectos ilimitados
espacial y temporalmente y de forma exclusiva al Distrito de Santiago de Cali. En el caso del
soporte lógico el contratista entregará al Distrito de Santiago de Cali el código fuente que haya
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desarrollado en virtud de la ejecución del presente contrato. 18. Las demás relacionadas con el
desarrollo del objeto contractual.

INFORMACIÓN ADICIONAL: No Aplica

Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de ley. 

Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los catorce (14) días del mes de
diciembre de 2021.

RUBY MAGNOLIA CERÓN ERAZO
Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a la Gestión

Departamento Administrativo de las Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones (Datic)

Elaboró: Luis Miguel Osorio Rico – Contratista  
Revisó: Nora Elisa Marín Torres – Contratista

Correo electrónico de contacto: contrataciondatic@cali.gov.co 

16 de 16
Departamento Administrativo de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Datic), CAM Torre

Alcaldía. Plataforma 1Piso 2
www.cali.gov.co
Teléfono: 6677400

mailto:contrataciondatic@cali.gov.co
http://www.cali.gov.co


Soporte gobernacion 

 

Soporte scotiabank 

 

 

 




















































